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DECLARACAO

TIM Celular S.A., inscrita no CNPJ sob n° 04.206.050/0001-80, com sede na Avenida
Giovanni Gronchi, n° 7.143, Sao Paulo-SP

CONSIDERANDO a legislagado aplicavel a defesa do Consumidor, em especial o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078/90), a Lei Geral de Telecomunicagdes
(Lei n® 9472/97) e nos termos do Regulamento Geral do Consumidor — RGC da Anatel
(Resolugdo n® 632/2014); _ '*'

CONSIDERANDO o dialogo realizado pelas EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES
com a Secretaria de Telecomunicagbes do Ministério das Comunicagbes, a
Superintendéncia de Relagées com os Consumidores da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica; e

CONSIDERANDO o COMPROMISSO PUBLICO firmado pelas EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGCOES em 23 de abril de 2015; i i
Vem, por meio dessa DECLARACAO, publicamente assumir o COMPROMISSO de
nao executar quaisquer novas alteragbes em planos de servigos de internet movel
vigentes, relativas a interrupgdo da navegacao apds o consumo total da franquia de
dados, durante o periodo que se inicia na assinatura da presente DECLARACAO e
estende-se por 30 (trinta) dias apés o inicio da CAMPANHA DE INFORMACAO
prevista no COMPROMISSO PUBLICO firmado.

Brasilia, 23 de abril de 2015.

Rodrigo Modesto’de Abreu
Presidente
M Celular S.A.
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