COMPROMISSO PUBLICO

Algar Celular S.A., inscrita no CNPJ sob o n° 05.835.916/0001-85, com sede na Rua
José Alves Garcia, 415 — Parte, Uberlandia-MG (Algar), Claro S.A., inscrita no CNPJ sob
o n° 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Florida, 1.970, cidade Mongbes, Sao Paulo-
SP (Claro), Oi Movel S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.423.963/0001-11, com sede
no Setor Comercial Norte, Quadra 03, Bloco A, Edificio Estacéo Telefonica, Térreo, Parte
02, Brasilia-DF, (Oi), Sercomtel S.A. - Telecomunicagoes, inscrita no CNPJ/MF sob n°
01.371.416/0001-89, com sede na Rua Professor Jodo Candido, n® 555, Londrina-PR,
(Sercomtel), Telefénica Brasil S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62,
com sede na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini; 1.376, cidade Mongdes, Séao Paulo-SP,
(Vivo) e TIM Celular S.A., inscrita no CNPJ sob n° 04.206.050/0001-80, com sede na
Avenida Giovanni Gronchi, n° 7.143, Sao Paulo-SP (TIM), doravante denominadas
simplesmente EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES, por meio deste Compromisso,
que, para todos os efeitos, inclusive publicitarios, denominar-se-a COMPROMISSO
PUBLICO. ‘

CONSIDERANDO a legislagao aplicavel a defesa do Consumidor, em especial o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8078/90), a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n°
9472/97) e nos termos do Regulamento Geral do Consumidor — RGC da Anatel
(Resolugao n° 632/2014); ;

CONSIDERANDO o didlogo realizado pelas EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES
com a Secretaria de Telecomunicagbes do Ministério das Comunicagdes, a
Superintendéncia de Relagbes com 0s Consumidores da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes e a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a,;

CONSIDERANDO as questdes discutidas, em amplo debate, na Audiéncia Publica da
Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados, do dia 8 de abril de
2015;

CONSIDERANDO o intuito das EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES em contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do Brasil, com a inclusao social de milhdes de
brasileiros através de continuos investimentos em redes, servicos e inovagoes.

Pelo presente COMPROMISSO PUBLICO, as EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES
reafirmam o seu respeito ao consumidor, adotando as premissas de atuar no mercado de
internet moével, visando a permanente busca pela qualidade dos servigos, a transparéncia
de ofertas, o direito a informagdo e o estabelecimento de prazos adequados de
comunicagao de alteragées em ofertas e promogoes. Para tanto, as EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES vém publicamente assumir 0 COMpromisso de:
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1 - Incrementar imediatamente o nivel e ostensividade das informacdes a respeito das
caracteristicas essenciais do servico de internet movel, sobre as condigdes integrais dos
planos e promogoes ofertados para esse servico, sobre a forma de cobranga e sobre os
limites de uso da franquia do servigo de internet mével prestado.

2 - Elaborar um PLANO DE AGAO SETORIAL, que contemplara as seguintes agodes:

a) Elaborar, levando em considerag@o o dialogo com o Ministério das Cdmunicagﬁes,
ANATEL e Ministério da Justica, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
celebracio do presente COMPROMISSO PUBLICO, um CODIGO DE CONDUTA PARA
A COMUNICACAO DA OFERTA DE INTERNET MOVEL, cujo objetivo sera tragar
diretrizes a serem observadas para a melhoria da comunicagéo com seus clientes. Sera
estabelecido mecanismo independente de controle de cumprimento do citado cédigo (por
exemplo, através de conselho privado independente).

b) No prazo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da celebragdo do presente
COMPROMISSO PUBLICO, promover uma CAMPANHA DE INFORMAGAO ao
consumidor sobre os principais conceitos envolvidos no uso de internet mével, levando
em consideragao o didlogo com o Ministério das Comunicagdes, ANATEL e Ministério da
Justica, apresentando caracteristicas que permitirao ao consumidor de internet moével
maximizar a fruicao do seu servigo. A divulgagao da CAMPANHA DE INFORMAGAO tera
duragao adequada a sua finalidade e devera incluir midias de massa (incluindo, radio e
TV), midias préprias e web. '

c) No prazo de até 30 (trinta) dias apés a elaboragao do CODIGO DE CONDUTA PARA
COMUNICACAO DA OFERTA DE INTERNET MOVEL, alinhar seus PLANOS DE
COMUNICACAO das ofertas de internet mével ao referido CODIGO DE CONDUTA,

d) No prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da celebragdo do presente
COMPROMISSO PUBLICO, promover o aprimoramento e a divulgagcao de meios e
ferramentas que permitam o acompanhamento do consumo da franquia de internet moével
pelo consumidor.

3 - As EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES publicarao, em até 2 (dois) dias uteis, 0
texto integral do presente COMPROMISSO PUBLICO e dos documentos correlatos, em
suas paginas eletrénicas. A entidade de representagao institucional das EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES dara publicidade do presente COMPROMISSO PUBLICO as
entidades voltadas a defesa do consumidor e as Comissdes de Defesa do Consumidor do
Congresso Nacional. As EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES se comprometem a
atualizar, no menor prazo possivel, as proprias Centrais de Atendimento com o
andamento do cronograma das iniciativas atinentes ao presente COMPROMISSO
PUBLICO, de forma a receber e atender a quaisquer duvidas e/oy pedidos de
informagdes dos usuarios.
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4 - O presente COMPROMISSO PUBLICO entra em vigor nesta data, sendo que 0s
efeitos do CODIGO DE CONDUTA PARA A COMUNICACAO DA OFERTA DE
INTERNET MOVEL vigorarao por prazo indeterminado, ou até eventual surgimento de
legislagdo, regulamentagdo ou compromisso com disposicogs contrériaﬂs ao presente
COMPROMISSO PUBLICO.

Brasilia, 23 de abril de 2015.
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Alberto Manuel Hor\ajo Aguirre
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