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1. Apresentacio

O Regulamento de Conselhos de Usudrios, aprovado pela Resolucdo n°® 623/13, de 18 de
outubro de 2013 trata da criagdo dos Conselhos de Usuarios do Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), do Servico Movel Pessoal (SMP), do Servico Movel Especializado
(SME), do Servigo de Comunica¢ao Multimidia (SCM), do Servigo de TV a Cabo (TVC),
do Servigo de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), do Servigo de
Distribui¢do de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), do
Servigo Especial de Televisao por Assinatura (TVA) e do Servigo de Acesso Condicionado
(SeAC). Também, revoga a Resolugdao n°® 490/08, de 24 de janeiro de 2008 e o artigo 15 do
Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela Resolugdo n°
426, de 9 de dezembro de 2005.

Este novo Regulamento busca atender as demandas apresentadas pelos membros dos
Conselhos de Usudrios das concessionarias da telefonia fixa e da sociedade em geral, como
0 aumento na abrangéncia de atuacdo dos Conselhos de forma a tratar dos principais
servicos de telecomunicagdes, a possiblidade de reeleicdo dos membros, maior
participagdo social, mais proximidade com a Anatel e mais agilidade nas tratativas com as
prestadoras.

Na confeccdo deste Regulamento buscou-se tracar regras basicas para implantagdo,
funcionamento e manuten¢do dos novos Conselhos de Usuarios. Adicionalmente, a
Superintendéncia de Relagdes com Consumidores criou o presente Manual de Orientacdes
cujas diretrizes devem ser observadas pelas prestadoras e pelos Conselhos de Usuarios.

2. Objetivo Geral

2.1. O objetivo deste documento ¢ divulgar orientagdes sobre o funcionamento e a
manuten¢do dos Conselhos de Usuarios de Servigos de Telecomunicagdes, instituidos pela
Resolucao n°® 623, de 18 de outubro de 2013, para garantir ampla participagdo social.

3. Objetivos Especificos
3.1. Sistematizar as regras regulamentares para os Conselhos de Usuarios;

3.2. Estabelecer orientacdes as partes interessadas sobre o funcionamento e a manutengao
dos Conselhos de Usuarios.

4. Funcionamento
4.1. Composicao

O Conselho de Usudrios serd composto por 12 (doze) membros (art. 9°, caput) e serd
implantado com quérum minimo de 6 (seis) membros (art. 10, caput). Para seu
funcionamento o quoérum de instalacio ndo necessita ser mantido, competindo ao
Grupo/Prestadora promover eleigdes que possibilitem o preenchimento das vagas
remanescentes. (art. 10, §2°)

O membro que pertencer a entidade/associagdo ja representada no Conselho podera
participar na categoria usudrio, exceto se estiver representando a propria entidade, ou seja,
ndo podera ocupar, concomitantemente, vaga de usudrio e de representante da entidade.

Deve-se fomentar a participagdo de pessoas com deficiéncia (art. 1° §2°). Havendo a
presenga de membro com alguma deficiéncia, o Grupo/Prestadora possibilitara meios que
garantam sua efetiva participacao.

Nao havendo candidatos eleitos em niimero suficiente para o preenchimento das vagas de
determinada categoria, indica-se o preenchido destas por candidatos eleitos de outra
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categoria de modo que o Conselho atinja a composi¢do de 12 (doze) membros, sempre que
possivel.

4.2. Reunides
4.2.1 Reunides Ordinarias e Extraordinarias

O funcionamento do Conselho se dara por meio de reunides ordindrias e extraordinarias.
Anualmente, serdo realizadas até 4 (quatro) reunides ordindrias e até 8 (oito) reunides
extraordinarias, conforme regulamento.

As reunides deverdo ser convocadas e presididas pelo presidente do Conselho (art. 18, II).
A convocacao podera ser encaminhada via e-mail ao secretdrio que fara a divulgagao aos
demais membros.

As reunides extraordinarias deverao ser agendadas com antecedéncia minima de 15 dias.
4.2.2 Condugao das reunides

A fim de propor uma determinada ordem nas reunides, orienta-se que a seguinte sequéncia
seja seguida:

e Abertura da reunido pelo secretario;

e [eitura e aprovacao da ata da reunido anterior;

e Apresentacdo do Relatorio de Andlises e Providéncias acerca das propostas
apresentadas na reunido anterior;

e Conducdo do trabalho pelo Presidente, Vice-Presidente ou outro membro a ser
escolhido pelo Conselho onde serdo debatidas as matérias submetidas a analise dos
membros, inclusive os temas levantados junto as entidades de defesa do
consumidor e os principais motivos de reclamagdes registradas nos canais de
atendimento das prestadoras.

e Propositura de assuntos a serem debatidos na proxima reunido.

4.2.3 Agenda

Objetivando maximizar a participacdo de todos os membros, o Conselho elaborard um
calendario anual de reunides.

O Secretario divulgard aos membros do Conselho o local, a data, o horario e a pauta da
reunido e se certificara do recebimento da notificagao.

Os Grupos/Prestadoras realizardo, conjuntamente, pelo menos um férum regional por ano
com a participagdo de todos os membros dos Conselhos implantados na regido. E facultado
as prestadoras realizarem, por ocasido deste forum regional e em conjunto com o0s
Conselhos, uma de suas quatro reunides ordindrias, acordando a mesma cidade, data e
local.

4.2.4 Participagdo externa

No tocante ao debate de temas levantados junto as entidades de defesa do consumidor,
conforme art. 17, III, orienta-se que os Conselhos busquem aproximag¢do com as principais
entidades de defesa do consumidor da regido a fim de receber subsidios para os debates das
reunides.

Como forma de promog¢ao dos debates, orienta-se que os Conselhos convidem para suas
reunides entidades/associa¢des de defesa do consumidor, industria e academia, bem como



pessoas que possuam notério conhecimento em assuntos relacionados as relacdes de
consumo e a prestacao de servicos de telecomunicacdes.

Os critérios para a indicagdo e aprovacao de nomes de convidados, envio de convites,
publico alvo e demais regras poderdo estar dispostos no Regimento Interno/Manual de
Funcionamento dos Conselhos. Tais regras deverdo ter por principio o equilibrio entre a
ampla participagdo da sociedade e a viabilidade operacional das reunides.

Do mesmo modo, orienta-se aos Conselhos a fomentarem a interlocugdo com pontos focais
da sociedade, por exemplo, associagdes de bairro, cdmaras municipais, prefeituras,
associacoes de defesa dos consumidores e lideres comunitarios nos estados da regido de
implantagao.

Sempre que necessario, o Grupo/Prestadora deve disponibilizar a participagdao de técnicos
nas reunides a fim de prestar esclarecimentos ou instru¢cdes aos membros dos Conselhos de
Usuarios.

4.2.5 Relatorios

Os relatorios dos principais motivos de reclamacao dos usudrios registrados nos canais de
relacionamento da prestadora (art. 17, § 1°) devem ser disponibilizados aos conselheiros,
por meio digital, com antecedéncia de 15 dias da reunido e integrardo permanentemente as
pautas das reunides. Tais relatorios devem conter os principais motivos de reclamagdes por
servico e por estado.

Os Relatorios de Analise e Providéncias (art. 20, V) apresentados pelas prestadoras devem
ser claros e diretos, abordando as sugestdes feitas na reunido anterior pelos respectivos
conselhos, contendo os comentarios devidamente justificados das prestadoras sobre o
acatamento ou ndo das sugestoes.

4.3. Custeio

Os custos decorrentes do funcionamento ¢ manutencao dos Conselhos serdo de inteira
responsabilidade do Grupo/Prestadora e os membros dos Conselhos seguirdo a politica de
viagens adotada pela prestadora que devera ser informada no ato da posse. O custeio das
despesas ou reembolsos devera ser feitos em prazos razoaveis de forma que ndo dificulte a
participacdo dos membros nas viagens e deslocamentos para as reunides.

4.4. Atas

A ata é um resumo descritivo das principais assuntos abordados na reunido. Deve ser
escrita em formato que facilite a leitura e interpretacdo do documento. Desta forma, o
Anexo I traz sugestdo de modelo de ata que podera ser seguido.

As atas devem ser aprovadas na reunido posterior e publicadas na pagina do Conselho em
até 10 (dez) dias apos aprovagao.

O envio das atas, em cumprimento ao artigo 20, V, deve se dar por meio eletronico para o
e-mail corporativo conselhosdeusuarios@anatel.gov.br

4.5. Recebimento de documentos

O Grupo/Prestadora podera criar canais exclusivos, sob responsabilidade do Secretario,
para receber documentos relacionados aos Conselhos, como, por exemplo, caixas postais.

A guarda dos documentos recebidos/emitidos ficara sob responsabilidade da prestadora.
Contudo, visando a transparéncia, recomenda-se que o Secretdrio os envie a todos os
membros do Conselho.

4.6. Regimento Interno



O artigo 22 do Regulamento faculta ao Conselho, em conjunto com o Grupo/Prestadora, o
estabelecimento de regras para sua organizagdo e funcionamento. Desta forma, o Anexo II
deste Manual traz um modelo de Regimento Interno/Manual de Funcionamento que podera
servir de diretriz ou ser adotado na integra pelos Conselhos. Ressalta-se, contudo, que o
Regimento Interno deve estar de acordo com as disposi¢des estabelecidas no Regulamento
de Conselho de Usudrios.

Os casos de dissenso quanto a aderéncia dos regimentos a Resolugdo 623/2013 e demais
normas setoriais serdo objeto de consulta a Anatel.

4.7. Comunica¢do com a Anatel

Em atendimento ao disposto no art. 20, V os documentos devem ser encaminhados em
meio digital ao e-mail conselhosdeusuarios@anatel.gov.br

4.8. Interlocucao entre conselhos

Orienta-se que os participantes dos diversos Conselhos de Usudrios, independente de
regido geografica ou prestadora, mantenham constante comunica¢do e troca de
informacdes entre si, com o objetivo de fomentar e qualificar os debates. Neste sentido, a
critério da Anatel, poderd ser indicada uma plataforma online de debates e troca de

informacdes, cabendo aos secretdrios dos Conselhos darem suporte a participacdo dos
conselheiros e, quando for o caso, o gerenciamento de grupos especificos de discussao.

5. Manutencao
5.1. Locais para as reunides

O Grupo/Prestadora deve fornecer os meios necessarios ao pleno funcionamento das
reunides, disponibilizando, por exemplo, computador com acesso a internet, material de
expediente (canetas, papéis), data show, sala climatizada, alimentagdo. Quando as reunides
forem realizadas a distancia, a prestadora providenciara traslado do local indicado pelo
membro até o local de transmissao da reunido.

5.2. Hospedagem da pagina dos Conselhos de Usudrios no site da prestadora

O Grupo/Prestadora destinara espago em sua pagina da internet para seus respectivos
Conselhos de Usuarios, onde serdo publicados:

Endereco postal do Conselho;

Nome e mandatos dos membros;

Pauta das reunioes;

Cronograma semestral das reunides;

Atas das reunioes;

Relatérios de andlises e providéncias acerca das propostas apresentadas pelo
Conseclho;

e Acoes desenvolvidas pelos Conselhos referentes a programas de conscientiza¢ao
dos usuarios sobre a utiliza¢do dos servi¢os de telecomunicagdes.

A pedido do Conselho de Usudrios, a prestadora podera fornecer e possibilitar a realizacao
de reunides ordindrias por meio de videoconferéncias.



ANEXOS
ANEXO I-MODELO DE ATA

ATA DA XX REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA DO CONSELHO DE
USUARIOS DO GRUPO/PRESTADORA X

1. Data, Hora e Local,;

Secretario;

Presidente:

Membros presentes;

Membros ausentes;

Convidados;

Apresentacdo do Relatério de andlises e providéncias acerca das sugestdes
apresentadas na reunido anterior;

8.  Pauta;

9.  Ordem do dia e deliberagodes;

10. Aprovagdo da ata da reunido anterior;

NownhsE LD

11. Encerramento.



ANEXO II - MODELO DE REGIMENTO INTERNO

REGIMENTO INTERNO/MANUAL DE FUNCIONAMENTO DO CONSELHO DE
USUARIOS

CAPITULO I - DA INSTITUICAO

Art. 1° O presente Regimento Interno/Manual de Funcionamento regula as
competéncias, atividades e atribui¢cdes dos Conselhos de usudrios do Grupo/Prestadora xx,
nos moldes estabelecidos pela Resolugao n® 623, de 18 de outubro de 2013.

Art. 2° O Conselho de Usudrios, integrado por Usuarios e por entidades que
possuam, em seu objeto, caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor, tem
carater consultivo, voltado para a avaliacdo dos servicos e da qualidade do atendimento,
bem como para a formulacdo de sugestdes e de propostas de melhoria dos servigos de
telecomunicagdes. Nao possui personalidade juridica, nem autonomia administrativa,
financeira e patrimonial.

§ 1° O Conselho de Usudrios tratarda de todos os servicos prestados pelo
Grupo/Prestadora.

Art. 3° O Conselho de Usudrios, conjuntamente com o Grupo/Prestadora, deve
fomentar a participacdo da pessoa com deficiéncia em todas as suas atividades.

Art. 4° Para fins do presente Regimento Interno/Manual de Funcionamento, o ano de
atividades do conselho de usudrios coincide com o ano civil.

CAPITULO II - DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS,
IMPLANTACAO E FUNCIONAMENTO

Art. 5° O Conselho de Usuéarios sera composto por:
[ — 6 (seis) usudrios de servicos de telecomunicagdes; e

IT — 6 (seis) entidades que possuam, em seu objeto, caracteristica de defesa dos
interesses do consumidor, devidamente representadas.

§ 1° — E necessaria a idade minima de 18 anos para participar do Conselho de
Usuarios.

§ 2° - A investidura dos membros do Conselho se dara mediante assinatura do Termo
de Posse.

§ 3° — Nao havendo candidatos em nimero suficiente para o preenchimento das
vagas de determinada categoria, estas poderdo ser preenchidas por candidatos eleitos de
outra categoria de modo que o Conselho atinja a composi¢ao de 12 (doze) membros,
sempre que possivel.

§ 4° — Na hipdtese de vacancia, a respectiva vaga sera imediatamente preenchida,
pelo prazo remanescente, por um suplente eleito de acordo com a maior quantidade de
votos recebidos, preferencialmente na respectiva categoria.

§ 5° - Os membros e suplentes devem residir na regido de implantacdo do Conselho
de Usuarios.

§ 6° - A participacdo no Conselho de Usudrios ¢ de carater voluntario e ndo
remunerado.
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§ 7° - E vedada a participagdo, como membro do Conselho de Usuérios, de pessoa
que possua vinculo empregaticio ou represente, de qualquer forma, o Grupo/Prestadora
XXXX.

§ 8° - E vedada aos membros da categoria usuarios de servigos de telecomunicagdes
a participagao em mais de um Conselho de Usuarios.

§ 9° - As vagas da categoria entidades sdo das entidades eleitas e ndo de seus
representantes. Caso haja substituicdo do representante, a entidade podera informar por
escrito ao Conselho de Usudrios.

§ 10 — E vedada, na composicdo do Conselho, a participagdo simultdnea como
membro da categoria Usudrios e como representante de entidade eleita.

Art. 6° Para a implantagdo do Conselho de Usuarios € necessdrio o quorum minimo
de 6 (seis) membros.

§ 1° Caso nao seja alcancado o quorum minimo, o Conselho de Usuarios ndo sera
implantado, devendo o Grupo/Prestadora convocar novas elei¢des no ano seguinte.

§ 2° Caso o Conselho de Usuarios, ja implantado, deixe de atender ao quérum
previsto no caput, continuara funcionando com os membros remanescentes, devendo o
Grupo/Prestadora convocar elei¢des anualmente, até que se complete o quérum minimo.

§ 3° Na hipoétese do § 2°, os sucessores investidos pelas novas elei¢des tomardo posse
imediatamente e exercerao seus mandatos pelo prazo remanescente.

Art. 7° Os membros do Conselho de Usuarios terdo mandato de 3 (trés) anos, sendo
permitida uma reeleigao.

§ 1° Os mandatos serdo iniciados em 1° de janeiro do ano seguinte ao da eleicdo,
exceto os mandatos dos membros das primeiras eleicdes de implantagdo que se iniciardo
imediatamente e terminardo em 31 de dezembro de 2016.

§ 2° Findos os mandatos, os membros reeleitos ficam impedidos de participar como
membros do Conselho pelo periodo subsequente.

Art. 8° O mandato dos membros cessara automaticamente:

I — com o término do prazo;

IT — por renuncia formal, por escrito, dirigida ao presidente do Conselho;
IIT — por xxx auséncias sucessivas e injustificadas;

IV — por comportamento incompativel com o disposto no artigo 12 do Regulamento
de Conselhos de Usuaérios.

V — incompatibilidades regulamentares que venham a ser observadas.

Paragrafo inico: As hipdteses descritas nos incisos II, III, IV e V constardo em Ata
de reunido e justificam a convocacdo de membro suplente.

Art. 9° O Conselho de Usuarios possuird 3 (trés) cargos para a conducdo dos
trabalhos:

I — presidente;
II — vice-presidente, ¢;

III - secretario
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Art. 10 O Conselho de Usudrios elegera, dentre seus membros, um Presidente, que
sera responsavel pela coordenacdo executiva de suas atividades e pela representacdo do
Conselho, bem como um Vice-Presidente.

§ 1° Podera se candidatar para o cargo de Presidente e Vice-Presidente qualquer
membro do Conselho, independente da categoria a que pertenca.

§ 2° Os membros interessados em se candidatarem ao cargo de presidéncia deverdo
manifestar sua intengdo ao secretario no dia da eleigdo para a escolha dos cargos

§ 3° O Presidente e Vice-presidente ocupardo estas fungdes pelo periodo de xx ano(s)
nao podendo ser superior ao seu tempo de mandato.

§ 4° A apuragdo dos votos sera realizada pelo secretario e na presencga de todos os
membros, sendo decretado o resultado de imediato.

§ 5° O candidato mais votado serd declarado presidente e o segundo colocado
assumird a vice-presidéncia, independente da categoria a que pertengam. Havendo empate
o critério de escolha para desempate serd xxx.

§ 6° Em caso da auséncia do Presidente e do Vice-Presidente em uma reunido, os
membros presentes entrardo em acordo sobre quem presidira a reunido. Caso ndo haja
acordo, a indicagao do substituto sera realizada através de sorteio.

§ 7° Em caso de vacancia dos cargos ocupados pelo presidente e pelo vice-presidente
podera ocorrer votacdo entre os demais membros para a escolha do(s) novo(s) presidente e
vice-presidente.

Art. 11 O Secretario sera funcionario designado pelo Grupo/Prestadora para
organizar e participar das reunides, realizar a intermediag@o entre o Conselho de Usuarios e
a prestadora bem como cumprir suas atribui¢des designadas no Regulamento de Conselho
de Usuarios.

CAPITULO III — DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS
Secao |
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO
Art. 12 S3o atribui¢des do Conselho de Usuarios:

I - propor alternativas que possibilitem a melhoria e a adequacdo dos servigos
prestados aos usuarios;

IT - propor atividades e cooperar com o Grupo/Prestadora no desenvolvimento e na
dissemina¢do de programas e agdes de conscientizacdo destinados a orientacdo dos
usuarios sobre a utilizagdo dos servigos de telecomunicagdes, bem como sobre os scus
direitos e deveres;

IIT - conhecer a legislagdo e a regulamentagdo relativas ao setor e acompanhar sua
evolucao;

IV — interagir com entidades/associagdes de defesa do consumidor, industria,
academia, associagoes de bairro, cdmaras municipais, prefeituras, bem como, pessoas que
possuam notorio conhecimento em assuntos consumeristas com o objetivo de melhor
embasar sua atuagao.

V- interagir com os Conselhos de Usuarios do Grupo/Prestadora implantados em
outras regides, assim como, com os Conselhos de Usuarios de outros Grupos/Prestadoras
como forma de identificar melhores praticas de atuacdo e troca de experiéncia.
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V - realizar até quatro reunides ordinarias por ano; e,
VI - aprovar as pautas e as atas das reunioes.

Pardgrafo tinico: Nao ¢ atribuigdo dos Conselhos solucionar demandas entre usuarios € o
Grupo/Prestadora XXXX.

Art. 13 O Conselho pode convidar pessoas e entidades a participarem de suas reunides
observando o equilibrio entre a maior participagdo social e a viabilidade operacional das
reunioes.

Secao 11
DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS
Art. 15 Sao atribui¢oes dos membros do Conselho de Usuarios:

I - participar das reunides, atendendo a convocacao do presidente, bem como discutir
e votar as matérias submetidas a analise do Conselho de Usuarios;

IT - apresentar sugestdes para a atuagdo eficiente do Conselho de Usuarios e expor
assuntos que julgar pertinentes;

IIT - identificar e divulgar, junto as associacdes ou entidades de defesa dos interesses
do consumidor, os temas a serem submetidos a apreciagdo do Conselho de Usudrios;

IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios recomendagdes ¢ noticias a ele
atinentes; e,

V - propor assuntos para inclusdo na pauta de reunides do Conselho de Usuarios a
partir dos principais motivos constantes no registro de reclamagdes dos usuérios dos
servicos de telecomunicacdes nos canais de relacionamento do Grupo/Prestadora, bem
como em 6rgaos de defesa do consumidor.

§ 1° Para o cumprimento do disposto no inciso V deste artigo, o Grupo/Prestadora
deve tornar disponiveis relatérios contendo os principais motivos de reclamagdes dos
usudrios registrados em seus canais de relacionamento, por tipo de servico de
telecomunicacoes.

§ 2° Os membros do Conselho de Usuarios deverdo desempenhar suas funcoes de
forma diligente e eficiente, observando para este fim seu compromisso de atuar em defesa
dos direitos dos usuarios e de preservar, quando for o caso, a informacao que venha a ser
colocada a disposicao de seus membros pelo Grupo/Prestadora.

Secao III
DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE
Art. 16 S3o atribui¢des do Presidente:
I - coordenar os trabalhos do Conselho de Usuarios;
IT - convocar os membros do Conselho de Usuarios para as reunides e presidi-las;
III - exercer o voto de desempate nas reunides; ¢,
IV - representar o Conselho de Usuarios.
Art. 17. Sao atribuigdes do Vice-Presidente:
I - exercer as atividades inerentes a condi¢cdo de membro; e,

II - substituir o Presidente nas suas auséncias e nos seus impedimentos legais e
formais.
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Pardgrafo unico. Na auséncia do Presidente e do Vice-Presidente, deve ser feito
sorteio para a escolha do membro que ira presidir a reunido.

Secao IV
DAS ATRIBUICOES DO SECRETARIO
Art. 18 Sao atribuigdes do Secretario:

I - responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho de
Usuarios, tais como, apoio logistico e viabilizagdo de recursos administrativos;

I - expedir as convocagdes para as reunides, indicando local, horario e a pauta;

IIT - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas,
apos aprovagdo, na pagina do Grupo/Prestadora na internet;

IV - manter organizadas as informag¢des a serem divulgadas na pagina do
Grupo/Prestadora na internet;

V - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho de Usudrios;

VI — garantir suporte operacional para comunicacdo entre os Conselhos de Usuarios
do Grupo/Prestadora e os demais Conselhos.

Paragrafo unico. E vedado o voto do Secretario nas reunides do Conselho de
Usuarios.

Secao V
DAS ATRIBUICOES DO GRUPO/PRESTADORA
Art. 19 S3o atribuicdes do Grupo/Prestadora:

I - coordenar e providenciar todos os recursos necessarios para a realizacdo das
reunides do Conselho de Usuarios;

IT - apresentar ao Conselho de Usuarios, até a data da proéxima reunido ordindria,
relatorios de analises e de providéncias acerca das propostas apresentadas;

IIT - destinar espago em sua pagina na internet para a publicidade sobre os trabalhos
dos Conselhos de Usudrios, por meio de divulgagdo de seu enderego postal, dos nomes e
mandatos dos membros, das atas das reunides e dos relatdrios de analises e de providéncias
acerca das propostas apresentadas pelo Conselho;

IV - designar funciondrio para fazer a interface entre Conselho de Usudrios e
Grupo/Prestadora e participar das reunides na condi¢ao de Secretario; e,

V - encaminhar, ap6és cada reunido, as atas das reunides dos Conselhos de Usudarios
bem como os relatdrios de andlises e de providéncias a Superintendéncia de Relagdes com
Consumidores (SRC), que dard conhecimento ao Comité de Defesa dos Usudrios de
Servicos de Telecomunicac¢des (CDUST).

§ 1° O Grupo/Prestadora ¢ obrigado a fornecer todas as informagdes necessarias a
execugdo das atividades do Conselho de Usudrios, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, ou de carater estratégico,
excetuando-se, neste ultimo caso, as informacdes que tenham relacdo direta com a
verificagdo do cumprimento de obrigacdes relacionadas aos direitos dos consumidores,
assumidas em decorréncia de lei, regulamento, ato administrativo de efeitos concretos
expedidos pela Anatel ou contrato de concessdo, ato de designacdo, ato ou termo de
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permissao, de autorizacao de servigo, de autorizagdo de uso de radiofrequéncia e de direito
de exploracao de satélite.

§ 2° O Grupo/Prestadora deve arcar com todas as despesas necessarias ao
cumprimento das atividades do Conselho de Usuarios, bem como para a realizagdo das
reunides ordinarias e extraordinarias dos Conselhos, inclusive quanto as eventuais despesas
de transporte, alimentacdo e hospedagem dos membros, bem como disponibilizar
instalacdes adequadas para suas reunioes.

CAPITULO IV — DAS REUNIOES

Art. 20. As reunidoes do Conselho de Usuarios serdo ordinarias e extraordinarias
realizadas nas instalagdes do Grupo/Prestadora ou em local por ela indicado.

§ 1° Nao ¢ obrigatorio que o Conselho de Usudrios tenha local fixo de
funcionamento.

§ 2° O Grupo/Prestadora fornecera todos os meios necessarios para a realizacao das
reunides do Conselho, ordinarias e extraordinarias.

§ 4° Serdo realizadas até quatro reunides ordinarias durante o ano e, a critério do
Conselho de Usuadrios, serdo presenciais ou a distancia.

§ 5° As reunides extraordinarias ndo poderdo exceder o dobro do nuimero das
ordindrias e, a critério do Grupo/Prestadora, serdo presenciais ou a distancia.

§ 6° As reunides presenciais serdo realizadas, preferencialmente, de forma alternada
entre os estados da regido de sua atuagdo.

Art. 21. Anualmente, o Conselho de Usuarios deve aprovar o Plano Anual, se
houver, abordando o planejamento de suas atividades no qual constard a proposta de
calendario de reunides ordinarias e extraordinarias.

Paragrafo tnico: A convoca¢do das reunides do Conselho de Usudrios que ndo
estiverem previamente agendadas no calendério anual aprovado, devera ser enviada aos
membros com a antecedéncia minima de xx dias.

Art. 22. As pautas das reunides serdo consolidadas pelo Presidente e enviadas ao
Secretdrio em até xx dias uteis. Uma vez recebidas o Secretirio encaminhard
imediatamente as pautas aos demais membros.

Art. 23 Os membros que ndo puderem comparecer a reunido deverdo avisar ao
Secretario com a maior brevidade possivel.

Paragrafo unico: E vedada a representagdo por procuragao.

Art. 24 O quorum minimo para realizacdo das reunides serd de xx de seus membros
em primeira chamada e com qualquer nimero, passados 30 (trinta) minutos da convocagado
inicial.

Art. 25. As deliberagdes do Conselho sdo tomadas por maioria de votos,

considerando os presentes na reunido, cabendo ao Presidente o voto de qualidade nas
hipoteses de empate.

Art. 26 As Atas das reunides serdo registradas pelo Secretario do Conselho de
Usudrios, e, posteriormente, circuladas entre os membros para aprovacgdo final. Cabe ao
Secretario encaminhar a area competente do Grupo/Prestadora os relatorios de analise e de
providéncias acerca das propostas apresentadas pelo Conselho.
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CAPITULO IV — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27 A modificagdo do presente Regimento Interno dependerd de aprovacdo por
maioria dos membros do Conselho de Usuarios.

Art. 28 Os casos omissos nesse regimento serdo resolvidos pelo Conselho de
Usuarios e pelo Grupo/Prestadora XXX

Art. 29 Na hipotese de conflito entre este Regimento Interno e a Resolugdo n.° 623,
de 18 de outubro de 2013, aplica-se o disposto na Resolugao.

Art. 30 O Grupo/Prestadora XXX e os Conselhos de Usuarios sdo regidos por
normas que disciplinam o setor de telecomunicagdes, estando sujeitos as alteracdes que
podem vir a ocorrer na legislagdo durante a vigéncia do mandato.

Paragrafo tinico: Em caso de modificacdo da legislagdo ou nova determinagdo da
Anatel, o Conselho deverd promover as adaptagdes necessdrias ao texto do Regimento
Interno.

Art. 31 Esse Regimento entra em vigor na data de sua aprovacdo pelos membros dos
Conselhos de Usuarios do Grupo/Prestadora.
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