Ata da 32 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios do Grupo TIM
- Regiao Centro Oeste.

Aos trinta dias do més de outubro de 2014 na sede da TIM Brasil situada na
Avenida Rio Verde (Condominio Cidade Empresarial) - Primeira Avenida,
quadra 1B lotes 7/9 - Cidade Vera Cruz - Goiénia, foi aberta a 32 Reunido
Ordinaria do Conselho de Usuarios da regido Centro Oeste, estando
presente os senhores:

- Rogerio Rodrigues Rocha, representando a Comissdo de Direitos da
Defesa do Consumidor - OAB-GO, como entidade;

- Juliano Brito Deird, como Usudrio;

- Carlos Filinto de Almeida, como Usuério;

- Artémio Ferreira Picanco Neto, como Usudrio -

- Roberto Claudio Carvalho da Cruz, como Usuério:

- Mateus de Castro Castellucio, como Usudrio;

- Gilberto José de Azevedo, como Usuério;

- Helena Gongalves Lariucci, representando a Comissdo de Direitos da
Defesa do Consumidor - OAB-DF, na qualidade de entidade.

Vale ressaltar que estiveram ausentes os senhores Rodrigo Gongalves da
Silva, Leonardo Ibiapina Paz e Pablo Rodrigo Umbelino da Silva por
motivos profissionais.

O Conselheiro Alexandre Rodrigo Veloso faltou pela segunda vez
consecutiva e, seguindo o Regimento Interno, ficou decidido que este
Conselheiro sera destituido do cargo. Para a proxima reunido serd
convocado o suplente pelo Grupo TIM.

O Conselheiro Artémio Neto iniciou o encontro deste Conselho falando sobre
a reunido do Grupo TIM (RI, Qualidade e Conselho de Usuarios) com o
PROCON no dia 29/10/2014, onde o mesmo também participou. Esta
reunido teve como pauta os impasses que as operadoras encontram para a
instalagdo de novas antenas. O Conselho de Usudrios da regido Centro-
Oeste do Grupo TIM, ird se mobilizar para que esses |mped|mentos deixem
de existir e novas antenas sejam instaladas. O trabalho ird iniciar em
Goiania e, depois, expandira para os outros estados da regiao.

Para iniciar esse trabalho, o Conselho ird movimentar e conscientizar a

populagdo, divulgando os impeditivos para instalacdo de novas antenas. | /
Assim, mostrard que o problema de falha na rede ndo é apenas da /
operadora. /
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Helena Lauriucci solicitou que fosse enviado o material do Grupo TIM por RI,
onde mostra todas as dificuldades para instalagao de novas antenas. Este
documento sera utilizado para ser apresentado em encontros com AMA,
SEPLAM, Ministério Publico, Camara de Vereadores, PROCON. Esses
encontros serdo marcados pela OAB e, neles, todos esses Orgdos seréo
convidados para reunido geral que ocorrera na OAB de Goiania em data a
ser definida. Serdo convidadas pelo Grupo TIM as outras 3 operadoras para
participar da reunido conduzida pela TIM.

Sera verificada a possibilidade de na primeira semana de dezembro ser
marcada uma reunido, em Brasilia, com o Secretario, Presidente e Vice-
Presidente do Conselho de Usuarios para tratar datas e agoes do ano de
2015.

A préxima reunido do Conselho de Usuarios da regido Centro-Oeste ficou
definida para o dia 19 de margo de 2015 em Goiania.

Logo apos, Jodo Francisco Telles, gerente de Marketing, iniciou a
apresentagdo sobre o produto Infinity Pré. Mostrou a evolugdo do produto,
desde o ano de 2009 até o ano de 2014. Ao falar do Infinity Web+Torpedo,
foi questionada a velocidade ofertada pelo Grupo TIM de até 1Mbps para
Rede 3G e de até 5 Mbps para Rede 4G.

Um dos pontos para a pauta da proxima reunido sera o esclarecimento pela
area Regulatodria sobre o tema “As oferta de produtos TIM esta aderente a
resolugao da ANATEL". '

Foi sugerida a alteragdao no material publicitario do plano Infinity, onde em
vez de constar chamadas ilimitadas R$0,25, constar R$ 0,25 por chamada.
Este ponto sera analisado pelo Juridico junto com o Marketing.

Em seguida, Ricardo Alves, Secretario do Conselho de Usuarios, apresentou
o relatério SINDEC, onde nacionalmente e regionalmente (Centro-Oeste) o
Grupo TIM é a empresa menos demandada. Na regido Centro-Oeste a TIM
apresentou um aumento na resolutividade de CIP e RF. Foram apresentadas
também as principais reclamacoes.

Dando prosseguimento aos itens de pauta, Lucia Pessanha, gerente do
Juridico, apresentou os Indicadores de Agdes Judiciais e explicou o
funcionamento do Juridico.

Foi levantado pelo Conselho o descumprimento por escritorios terceiros,
onde em alguns casos ndo sao cumpridos integralmente ou cumprem /
porém, o escritorio ndo peticiona o cumprimento.
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O material apres em reunido sera enviado para todos os

Conselheiros.
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