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Ata da 12 Reunidao Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
- Regiao Sudeste.

Ao vigésimo sétimo dia do més de marco de 2015 na sede da TIM Brasil
situada na Avenida Giovanni Gronchi, 7143 - Vila Andrade/Sao Paulo, no
estado do S&o Paulo, foi aberta a 12 Reunido Ordinaria do Conselho de
Usudrios da regido Sudeste, estando presentes 0s senhores:

-

--Jorge Tardin, representando o IBRACI, comp entidade;

- Francisco De Assis Santos Sobrinho, como Usuario;

- Adolfo Breder, como Usuario;

- Luiz Henrique Salles Cabreira, como Usuario;

- Eder Rodrigues Nazario, como Usuario;

- Matheus Marcio Marinelli Gondim Galbes, como Usuario;
- Welington Cristino De Pinho, como Usuario;

- Leonardo Borges Magalhaes, como Usuario e

- Valter Carubelli, como Usuario,

Vale ressaltar que estiveram ausentes os Usuarios: Douglas Henrique
Alves De Oliveira e Bernardo Menicucci Grossi, por motivos
profissionais e Rodrigo Rey Rodriguez, sem justificativa previa.

No inicio, o Presidente Jorge Tardin falou sobre o I Férum dos Presidentes
dos Conselhos de Usuarios da ANATEL onde falou que ficou bastante
evidenciado que a TIM se destacou entre as operadoras, pois apresentou 4
cases de sucessos dentro dos 6 apresentados pela ANATEL. Em relagdo ao
Conselho da regido sudeste, foi evidenciada a aproximagao com os Orgéos
de Defesa do Consumidor e o Codigo de Conduta, o qual deverd ser
utilizado por todos os Conselhos do grupo TIM. Além disso, o Presidente
também destacou que a TIM foi a empresa que levou mais colaboradores
para o encontro e colaboradores da diretoria, o que mostra a importancia
dada pela TIM ao Conselho.

O Conselheiro Matheus Galbes convidou Dr. Alcides Junior (Coordenador do
Procon de Varzea Paulista) e Dr. Luiz Fernando Biaisi (Diretor Juridico da
Camara Municipal de Vinhedo), os quais participaram da reunido.

Hugo Saboia, gerente de Marketing do Grupo TIM por oferta de internet,
apresentou o historico das ofertas de internet. Logo apds, Marilia Rodrigues,
representante da area Regulatodria, informou que foi feita a comunicagao
com 30 dias de antecedéncia sobre o bloqueio de dados, conforme
regulamentacdo. Foi feita também comunicagdo em jornal com dois dias d
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antecedéncia e, além disso, foi feita capacitagao online aos Consultores de
Relacionamento. Hugo explicou também as campanhas que foram feitas:
outcall para uma grande parte de clientes, saudagao na URA, simulador de
dados, entre outros.

O Conselheiro Francisco Assis parabenizou o grupo TIM pela proatividade
em criar a campanha de consumo consciente, conforme apresentado aos
Conselheiros por Hugo Saboia e Marilia Rodrigues. Participou também da
reunido Taisa Benaion da area Juridica. ¢

O Presidente Jorge Tardin agradeceu a presenga dos representantes da TIM
e solicitou que os Conselheiros sejam envolvidos sempre que houver novos
produtos e fez uma denuncia que o grupo do “TIM BETA” sumiu do
facebook.

Em seguida, o Presidente Jorge Tardin, entregou ao Dr. Rodrigo Serra
(DEFENSORIA PUBLICA DE SAO PAULO) o Cédigo de Defesa do Consumidor
em braile e formalizar o atendimento através do canal 0800 para o Orgéo.
Logo apds, Dr. Matheus Galbes entregou também o Codigo de Defesa do
Consumidor em braile ao Dr. Alcides Junior (Coordenador do Procon de
Varzea Paulista).

O Secretario Nacional do Conselho de Usuérios do Grupo TIM, informou aos
Conselheiros que foi assinado o documento que a TIM esta atendendo o
PROCON VINHEDO através de CIP ELETRONICA e entregou o documento ao
Dr. Matheus Galbes. Esse trabalho foi realizado em conjunto com o
Conselheiro.

Em seguida, Roger Monteiro, gerente de Relagdes Institucionais, iniciou a
apresentacdo sobre o Instituo TIM. Além de estar preocupada com
tecnologia, a TIM se preocupa com educagao, cultura e o lado social. Esse
programa acontece em duas comunidades de Sdo Paulo. Outro projeto,
consiste em um aplicativo que foi criado onde a populagdo consegue
reportar a prefeitura os problemas da cidade através de foto (ex: arvore
caida, buraco na rua, etc). A resposta chega ao usudrio através do proprio
aplicativo. Além desses, outros projetos foram apresentados.

Na parte da tarde foi tratado o ponto de pauta “Cédigo de Conduta” e
alguns pontos foram esclarecidos. O “Cdédigo de Conduta” foi enviado a
todos os Conselheiros e os mesmos irdo enviar a Francisco Assis as
sugestdes e comentarios para que sejam acrescentados ao mesmo.
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Em relagdo ao relatério SINDEC, a TIM se manteve como a empresa menos
demandada no ano de 2014. A TIM é a empresa menos demanda na regiao
sudeste, sendo a segunda empresa com a maior base de clientes.

Foi solicitado que o arquivo da apresentagao feita em reunido seja enviado
para todos os Conselheiros.

Ficou definido que a préxima reunido do Conselho de Usuarios da regiao
Sudeste sera no dia 12 de junho de 2015 em'BeliB Horizonte.

Como pauta da proxima reunido, temos os seguintes temas:

- Estudo sécio-econdémico dos clientes da TIM (abrangendo o valor que cada
faixa econdmica gasta);

- Bloqueio do Whatsapp;

- Apresentacao pela area de rede acerca dos controles que ocorrem na
regido sudeste na transmissdo de servigo de dados bem como as
dificuldades e solugbes encontradas de Rede e pela area de Relagdes
Institucionais;

- Fechamento do Codigo de Conduta (os Conselheiros se comprometeram
em enviar todos os comentarios e sugestdoes até dia 15/04/2015 para o
Conselheiro Francisco Assis);

- Apresentagdo da Fun Page;
- Apresentagdo dos relatorios de resultados junto aos PROCON “s (SINDEC).

Nada mais ha :
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